
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ» 
 

Утверждаю 

Декан факультета 

____________Ж.В. Игнатенко 

«18» мая 2026 г. 
 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Проектирование систем управления взаимоотношения с клиентами 

 

Направление подготовки: 09.03.03 Прикладная информатика 
 

Направленность (профиль) программы: Цифровизация экономической деятельности 

 

Квалификация выпускника: Бакалавр 
 

Форма обучения очная, заочная 
 

 
 

Разработана 

Канд.экономич.наук, доцент 

____________ А.И. Ватага 

 

Рекомендована 

на заседании кафедры 

от «18» мая 2026 г. 
протокол № 10 

Зав. кафедрой ________ Д.Г. Ловянников 

 

Одобрена 

на заседании учебно-методической  
комиссии факультета 

от «18» мая 2026 г. 
протокол № 9 

Председатель УМК ________ Ж.В.  Игнатенко 

 Согласована 

зав. кафедрой ПИМ 

____________Д.Г. Ловянников 

 

 

 

 

 

Ставрополь, 2026 г. 
 



2  

Содержание 

 

1. Целиосвоениядисциплины ................................................................................................... 3 

2. МестодисциплинывструктуреОПОП ................................................................................. 3 

3. Планируемыерезультатыобученияподисциплине ............................................................ 3 

4. Объемдисциплиныивидыучебнойработы .......................................................................... 4 

5. Содержаниеиструктурадисциплины .................................................................................. 6 

5.1. Содержаниедисциплины .............................................................................................. 6 

5.2. Структурадисциплины ................................................................................................. 7 

5.3. Занятиясеминарскоготипа ........................................................................................... 8 

5.4. Курсовой проект (курсовая работа, расчетно-графическая 
работа,реферат,контрольнаяработа) ....................................................................................... 8 

5.5. Самостоятельнаяработа ............................................................................................... 8 

6. Образовательныетехнологии ............................................................................................... 9 

7. Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости 
ипромежуточнойаттестации ................................................................................................. 10 

7.1 Оценочныесредства,критерииишкалаоценки ........................................................... 11 

7.2. Методическиематериалы,определяющиепроцедурыоценивания ........................... 17 

8. Учебно-методическоеиинформационноеобеспечениедисциплины ............................. 20 

8.1. Основнаялитература .................................................................................................. 20 

8.2. Дополнительнаялитература: ..................................................................................... 20 

8.3 Программноеобеспечение .......................................................................................... 20 

8.4 Профессиональныебазыданных ................................................................................. 20 

8.5. Информационныесправочныесистемы .................................................................... 20 

8.6. Интернет-ресурсы ...................................................................................................... 21 

8.7. Методическиеуказанияпоосвоениюдисциплины ................................................... 21 

9. Материально-техническоеобеспечениедисциплины ..................................................... 26 

10. Особенности освоения дисциплины лицами с ограниченнымивозможностями 
здоровья .................................................................................................................................. 26 



3  

1. ЦЕЛИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью изучения дисциплины «Проектирование систем управления 
взаимоотношениями с клиентами» является формирование набора профессиональных 
компетенций будущего бакалавра по направлению подготовки 09.03.03 «Прикладная 
информатика». 

Задачамиизученияданнойдисциплиныявляется: 
− Получениестудентамипредставленияосовременныхбизнес-технологиях. 
− Развитие представления об основах стратегического маркетинга и технологий 

подготовки рекламы. 
− Освоение базовых технологий и методов маркетинговых исследований и 

маркетинговых решений. 
− Ознакомление с теоретическими основами аналитической психологии, в 

частностисконкретно-методологическимипринципамииконструктивнымиправилами 
гармонизации рыночных систем купли-продажи. 

− Получение навыков в использовании современных технологий и программных 
продуктов разработки рекламы. 

 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП 

Дисциплина «Проектирование систем управления взаимоотношениями с 
клиентами»входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений 
Блока 1 образовательной программы. 

Предшествующиедисциплины(курсы, 
модули,практики) 

Последующиедисциплины(курсы, 
модули,практики) 

Информационныетехнологиии 
программирование 

Проектированиеинформационныхсистем 
Основы законодательства в сфере IT-

технологий 

Цифровая экономика 
Информационная безопасность 
Моделированиебизнес-процессов 
Управление проектами 

Теория систем и системный анализ 
Учебная(ознакомительная)практика 
Производственная (технологическая 
(проектно-технологическая) практика 

Управление электронным бизнесом 
Реинжиниринг бизнес-процессов 
Разработкабизнес-приложенийв1С 
Преддипломная практика 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯПОДИСЦИПЛИНЕ 

 

Кодинаименование 
компетенции 

Код и наименование 

индикатора(индикаторов) 
достижения компетенции 

Результаты обучения 
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ПК-2 Способен 
разрабатыватьи 
адаптировать 
прикладное 
программное 
обеспечение 

ПК 2.4. Разрабатывает 
программное  обеспечение 
информационных систем с 
использованием   средств 
малокодового 
программирования 
(Lowcodeprogramming) 

Знает методы  и средства 
разработки  программного 
обеспечения 
информационных   систем 
взаимодействия с клиентами 
с   использованием 
малокодового 
программирования. 

Умеетразрабатывать 
программное   обеспечение 
информационных   систем 
взаимодействия с клиентами 
с использованием  средств 
малокодового 
программирования 

Владеет  навыками 
проектированияиразработки
программного обеспечения 
информационных   систем 
взаимодействия с клиентами 
с использованием средств 
малокодового 
программирования 

ПК-3

 Способен
проектировать ИС по 
видам обеспечения 

ПК 3.4 Способен 
использовать современные 
цифровые технологии при 
создании информационных 
систем различных классов 

Умеет    использовать 
современные   цифровые 
технологии,   такие  как 
Битрикс 24  при   создании 
информационных    систем 
взаимодействия с 
клиентамиВладеет     

 навыками 
проектирования       и 
разработкиинформационных
    систем 
взаимодействия с клиентами 
с  использованием 
современных    цифровых 
технологий 

 

 

4. ОБЪЕМДИСЦИПЛИНЫИВИДЫУЧЕБНОЙРАБОТЫ 

Общий объем дисциплины составляет5 зачетных единиц, 180 академических часов. 
Очнаяформаобучения. 

 

Видучебнойработы 
Всего 
часов 

Триместр 

А 

Контактнаяработа(всего) 50,2 50,2 

втом числе: 
1)занятиялекционноготипа(ЛК) 20 20 

из них 
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– лекции 20 20 

2)занятиясеминарскоготипа(ПЗ) 30 30 

из них 

–семинары(С) - - 

–практическиезанятия(ПР) 30 30 

–лабораторныеработы (ЛР) - - 

3)групповыеконсультации - - 

4)индивидуальнаяработа - - 

5)промежуточнаяаттестация 0,2 0,2 

Самостоятельнаяработа(всего)(СР) 129,8 129,8 

втом числе: 
Курсовойпроект(работа) - - 

Расчетно-графическиеработы - - 

Контрольнаяработа - - 

Реферат - - 

Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов, 
проработкаиповторениелекционногоматериалаиматериала 
учебников и учебных пособий, подготовка к лабораторным и 
практическимзанятиям,коллоквиумамит.д.) 

 

126 

 

126 

Подготовкак аттестации 3,8 3,8 

Общийобъем,час 180 180 

Формапромежуточной аттестации  Диф.зачет 

 

Заочнаяформаобучения 
 

Видучебнойработы 
Всего 
часов 

Триместр 

В 

Контактнаяработа (всего) 20,2 20,2 

втом числе: 
1)занятиялекционноготипа(ЛК) 8 8 

из них 

– лекции 8 8 

2)занятиясеминарскоготипа(ПЗ) 12 12 

из них 

–семинары(С) - - 

–практическиезанятия(ПР) - - 

–лабораторныеработы (ЛР) 12 12 

3)групповыеконсультации - - 

4)индивидуальнаяработа - - 

5)промежуточнаяаттестация 0,2 0,2 

Самостоятельнаяработа(всего)(СР) 159,8 159,8 

втом числе: 
Курсовойпроект(работа) - - 

Расчетно-графическиеработы - - 

Контрольнаяработа - - 

Реферат - - 

Самоподготовка(самостоятельноеизучениеразделов, 
проработкаиповторениелекционногоматериалаиматериала 
учебников и учебных пособий, подготовка к лабораторным и 

156 156 
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практическимзанятиям,коллоквиумамит.д.)   

Подготовкак аттестации 3,8 3,8 

Общийобъем,час 180 180 

Формапромежуточной аттестации  Диф.зачет 

 

5. СОДЕРЖАНИЕИСТРУКТУРАДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Содержаниедисциплины 

№ 
раздела 
(темы) 

Наименованиераздела 
(темы) 

Содержаниераздела(темы) 

1. Теоретические аспекты 
клиентоориентированного 
подхода 

Управлениевзаимоотношениямисклиентами. 
Возникновение CRM. 
ОпределениеCRM. 
Типы CRM. 
ФункциональныесоставляющиеCRM-решений. 
История клиентоориентированных технологий. 

2. ПроцессразработкиCRM-

стратегии 

Пятьглавныхкросс-функциональныхпроцессов 

CRM. 

Бизнес-стратегия. 
Бизнес-видение. 
Отраслевыеиконкурентныехарактеристики. 
Изменения в отраслевой структуре и ее 
эволюция. 
Анализотраслевойиконкурентнойсреды. 
Клиентская стратегия. 

3. Процесссоздания 
ценности 

Ценность,получаемаяклиентом. Модель 
дополнительных услуг. Лестница 
лояльности клиентов. 
Участиебрендавобразованииценности. 
Предложение ценности. 
Оценкаценности. 
Экономикапривлеченияклиентов 

4. Процессмногоканальной 
интеграции 

Участникииопцииканаловраспределения. Развитие 
электронных каналов. 
Анализ структуры отраслевых каналов. 
Жизненныйциклвзаимоотношенийсклиентами. 

5. Процессуправления 
информацией 

Рольинформации,информационныхтехнологий и 
управления информацией. 
Технические препятствия но пути 
CRM.Выборисочетаниетехнологическихопций
для CRM. 
ВыборрешенияCRM. 

6. Процессоценки 
эффективности 

Потребностьвсистематическомподходе. 
Ценность для сотрудников. 
Акционернаяценность. 

7. Перспективы развития 
клиентоориентированных 
технологий 

Мировойрынокклиентоориентированныхсистем. 
Российскийрынокинформационныхсистем 
управления клиентской базой. 
Основные критерии выбора CRM-системы. 
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8. Системы обработки 
данныхиуправления 
предприятиями 

Системыобработкиданных(СОД):понятие, 
назначение, принципы построения. 
Управлениевзаимоотношениямисклиентамис 
использованием автоматизированной 
информационной системой (АИС) «1С: 
Предприятие». 
Информационные системы управления 
предприятием(ИСУ):понятие,назначение, 
принципы построения. 
Управлениевзаимоотношениямисклиентамис 
использованием информационной системы 
управления предприятием БЭСТ-5 и CRM-

системы «РосБизнесСофт». 
9. BI-системы BI-системы:понятие,назначение, классификация. 

Использование BI-системы в управлении 
взаимоотношениями с клиентами: построение 
деревьев решений, моделей логистической, 
линейнойрегрессииикорреляционногоанализаи др 

 

5.2. Структурадисциплины 

Очнаяформаобучения 
№ 

раздела 
(темы) 

Наименованиераздела(темы) 
Количествочасов 

Всего Л 
ПЗ 

(ЛР) СР 

1. 
Теоретическиеаспекты 
клиентоориентированногоподхода 

20 2 4 14 

2. ПроцессразработкиCRM-стратегии 20 2 4 14 

3. Процесссозданияценности 22 4 4 14 

4. Процессмногоканальнойинтеграции 20 2 2 16 

5. Процессуправленияинформацией 20 2 2 16 

6. Процессоценкиэффективности 20 2 4 14 

7. 
Перспективыразвития 
клиентоориентированныхтехнологий 

20 2 4 14 

8. 
Системыобработкиданныхи управления 
предприятиями 

18 2 2 14 

9. BI-системы 20 2 4 14 
 Общийобъем: 180 20 30 130 

 

Заочнаяформаобучения 

№ 
раздела 
(темы) 

Наименованиераздела(темы) 
Количествочасов 

Всего Л 
ПЗ 

(ЛР) СР 

1. 
Теоретическиеаспекты 
клиентоориентированногоподхода 

18 1 1 16 

2. ПроцессразработкиCRM-стратегии 20 1 1 18 

3. Процесссозданияценности 20 1 1 18 

4. Процессмногоканальнойинтеграции 20 - 2 18 

5. Процессуправленияинформацией 20 1 1 18 

6. Процессоценкиэффективности 20 1 1 18 
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7. 
Перспективыразвитияклиентоориентированных 
технологий 

19 1 2 16 

8. 
Системыобработкиданныхиуправления 
предприятиями 

20 1 1 18 

9. BI-системы 19 1 2 16 
 Промежуточнаяаттестация 4 - - - 
 Общийобъем: 180 8 12 156 

 
5.3 Занятиясеминарского типа 

Очнаяформаобучения 

№п/
п 

№аздела(
темы) 

Вид 
занятия 

Наименование Количеств
о часов 

1. 1. ЛР Знакомствоссистемамиуправления 
взаимодействиясклиентамиилиCRM. 4 

2. 2. ЛР ОсновыработывCRM-системе. 4 

3. 3. ЛР НачалоработывБитрикс24. 4 

4. 4. ЛР УправлениезадачамиипроектамивБитрикс24. 2 

5. 5. ЛР Управлениепродажами-сценарииработысCRM 
Битрикс24. 2 

6. 6. ЛР СозданиеотчетоввCRM-системе. 4 

7. 7. ЛР ОсновыработывPLM-системе. 4 

8. 8. ЛР РаботасосправочникамивPLM-системе. 2 

9. 9. ЛР Планированиеиуправлениеструктурой 
себестоимостиизделийвPLM-системе. 4 

Заочнаяформаобучения 

№п/
п 

№аздела(

темы) 
Вид 

занятия 

Наименование Количеств
о часов 

1. 1. ЛР Знакомствоссистемамиуправления 
взаимодействиясклиентамиилиCRM. 1 

2. 2. ЛР ОсновыработывCRM-системе. 1 

3. 3. ЛР НачалоработывБитрикс24. 1 

4. 4. ЛР УправлениезадачамиипроектамивБитрикс24. 2 

5. 5. ЛР Управлениепродажами-
сценарииработысCRMБитрикс24. 1 

6. 6. ЛР СозданиеотчетоввCRM-системе. 1 

7. 7. ЛР ОсновыработывPLM-системе. 2 

8. 8. ЛР РаботасосправочникамивPLM-системе. 1 

9. 9. ЛР Планированиеиуправлениеструктурой 
себестоимостиизделийвPLM-системе. 2 

 

5.3. Курсовойпроект(курсоваяработа,расчетно-

графическаяработа,реферат, контрольная работа) 
Не предусмотрен 

 

5.4. Самостоятельнаяработа 

Очнаяформа обучения 

№раздела 
(темы) 

Видысамостоятельнойработы Количество 
часов 

1. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. Изучение 
источников информации по дисциплине. 

14 
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2. Подготовкаклекциямипрактическим занятиям. 
Выполнениетворческогозадания. 14 

3. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. 
Выполнениезаданий,указанныхвметодических 
рекомендациях. 

 

14 

4. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. 
Выполнениезаданий,указанныхвметодических 
рекомендациях. 

 

16 

5. Подготовкаклекциямипрактическим занятиям. 16 

6. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. 
Выполнениезаданий,указанныхвметодических 
рекомендациях. 

 

14 

7. Подготовкаклекциямипрактическим занятиям. 
Выполнениетворческогозадания. 14 

8. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. Изучение 
источниковинформацииподисциплине. 14 

9. Подготовкаклекциямипрактическим занятиям. 
Выполнениезаданий,указанныхвметодических 
рекомендациях. 

 

14 

 

Заочнаяформа обучения 

№раздела 
(темы) 

Видысамостоятельнойработы Количество 
часов 

1. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. Изучение 
источниковинформацииподисциплине. 16 

2. Подготовкаклекциямипрактическим занятиям. 
Выполнениетворческогозадания. 

18 

3. Подготовкаклекциямипрактическим занятиям. 
Выполнениезаданий,указанныхвметодических 
рекомендациях. 

18 

4. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. 
Выполнениезаданий,указанныхвметодических 
рекомендациях. 

18 

5. Подготовкаклекциямипрактическим занятиям. 18 

6. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. 
Выполнениезаданий,указанныхвметодических 
рекомендациях. 

 

18 

7. Подготовкаклекциямипрактическим занятиям. 
Выполнениетворческогозадания. 16 

8. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. Изучение 
источниковинформацииподисциплине. 18 

9. Подготовкаклекциямипрактическимзанятиям. 
Выполнениезаданий,указанныхвметодических 
рекомендациях. 

 

16 

 

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕТЕХНОЛОГИИ 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине 
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– сбор,хранение,систематизацияивыдача учебнойинаучнойинформации; 
– обработкатекстовойиэмпирическойинформации; 
– подготовка, конструирование и презентация итогов исследовательской и 

аналитической деятельности; 
–самостоятельный поиск дополнительного учебного и научного материала, с 

использованиемпоисковыхсистемисайтовсетиИнтернет,электронныхэнциклопедий и 
баз данных; 

– использование образовательных технологий в рамках ЭИОС для рассылки, 
перепискииобсуждениявозникшихучебныхпроблем. 

Интерактивные и активные образовательные технологии, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине: 

№ 
раздела 
(темы) 

Вид 
занятия 
(ЛК, ПР, 
С, ЛР) 

Используемыеинтерактивныеиактивные 
образовательные технологии 

Количество 
часов 

ОФО ЗФО 

1 ЛК Интерактивнаялекция«Процессразработки 
CRM-стратегии» 

2 2 

2 ЛК Лекция с элементами дискуссии, 
постановкойпроблем. 

2 2 

Практическаяподготовкаобучающихся 

Очная форма обучения 

№ 
раздела 
(темы) 

Вид 
занятия 
(ЛК, ПР, 

ЛР) 

Виды работ Количество 
часов 

ОФО 

1. ЛР Знакомствоссистемамиуправления 

взаимодействиясклиентамиилиCRM. 

4 

2. ЛР ОсновыработывCRM-системе. 4 

3. ЛР НачалоработывБитрикс24. 4 

4. ЛР УправлениезадачамиипроектамивБитрикс24. 2 

5. ЛР Управлениепродажами-сценарииработысCRM 

Битрикс24. 

2 

6. ЛР СозданиеотчетоввCRM-системе. 4 

7. ЛР ОсновыработывPLM-системе. 4 

8. ЛР РаботасосправочникамивPLM-системе. 2 

9. ЛР Планированиеиуправлениеструктурой 

себестоимостиизделийвPLM-системе. 
4 

 

Заочная форма обучения 

№ 
раздела 
(темы) 

Вид 
занятия 
(ЛК, ПР, 

ЛР) 

Виды работ Количество 
часов 

ЗФО 

1. ЛР Знакомствоссистемамиуправления 

взаимодействиясклиентамиилиCRM. 
1 

2. ЛР ОсновыработывCRM-системе. 1 

3. ЛР НачалоработывБитрикс24. 1 

4. ЛР УправлениезадачамиипроектамивБитрикс24. 2 
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5. ЛР Управлениепродажами-сценарииработысCRM 

Битрикс24. 
1 

6. ЛР СозданиеотчетоввCRM-системе. 1 

7. ЛР ОсновыработывPLM-системе. 2 

8. ЛР РаботасосправочникамивPLM-системе. 1 

9. ЛР Планированиеиуправлениеструктурой 

себестоимостиизделийвPLM-системе. 
2 

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫДЛЯТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯ 
УСПЕВАЕМОСТИ ИПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Описаниепоказателейоцениваниякомпетенций,формируемыхвпроцессе освоения 
дисциплины и используемые оценочные средства приведены в таблице 1. 
 

Таблица1–Показателиоцениванияиоценочныесредствадляоцениваниярезультатов обучения 
по дисциплине/ практике 

 

Код и 
наименование 
формируемой 
компетенции 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 

формируемой 
компетенции 

 

Показателиоцен
ивания 
(результатыобу
чения) 

Процедуры 
оценивания 

(оценочныесредства) 

текущий 
контроль 

успеваемости 

промежуто
чнаяаттеста
ция 

ПК-2  
Способен 
разрабатыватьи 
адаптировать 
прикладное 
программное 
обеспечение 

ПК2.4. 
Разрабатывает 
программное 
обеспечение 
информационных 
систем с 
использованием 
средств 
малокодового 
программирования.  

Знаетметодыисред
ства 
разработки 
программного 
обеспечения 
информационныхс
истем 
взаимодействия с
клиентами с
использованием 
малокодового 
программирования 

Контрольные 
вопросы 
Тестовое 
задание 

Диф. зачет 
(контроль 
ные 
вопросы, 
тестовое 
задание 

Умеет 
разрабатывать 
программноеобесп
ечение 
информационных
систем 
взаимодействия с
клиентами с
использованием 
средств 
малокодового 
программирования 

Практическое 
задание 

Диф.зачет(

ситуац 
ионная 
задача) 
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Владеет навыками 
проектирования 
иразработки 
программного 
обеспечения 
информационныхс
истем 
взаимодействия с 
клиентамис 
использованием 
средств 
малокодовогопрогр
аммирования 

Практическое 
задание 

Диф.зачет(

ситуац 
ионная 
задача) 

ПК-3 Способен 
проектировать ИС 
повидам 

обеспечения 

ПК3.4Способен 
использовать 
современные 
цифровые 
технологии при 
создании 
информационных
систем 

различных 
классов 

Умеет 
использовать 
современные 
цифровые 
технологии, такие 
как Битрикс 24 
при создании 
информационных
систем 
взаимодействия с
клиентами 

Практическое 
задание 

Диф.зачет(

ситуац 
ионная 
задача) 

Владеет 
навыками 
проектирования и 
разработки 
информационных
систем 
взаимодействия с 
клиентами с 
использованием 
современных 
цифровых 
технологий 

Практическое 
задание 

Диф.зачет 
(ситуац 
ионная 
задача) 

ПК-2,ПК-3    Диф.зачет 

 

 

7.1 ОЦЕНОЧНЫЕСРЕДСТВА,КРИТЕРИИИШКАЛАОЦЕНКИ 

 

Типовыезаданиядлятекущего контроля 

Типовыеконтрольныевопросыдляустногоопросапритекущем контроле 

1. Управлениевзаимоотношениямисклиентами. 
2. ВозникновениеCRM. 

3. ОпределениеCRM. 

4. ТипыCRM. 

5. ФункциональныесоставляющиеCRM-решений. 
6. Историяклиентоориентированныхтехнологий. 
7. Пятьглавныхкросс-функциональныхпроцессовCRM. 
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8. Бизнес-стратегия. 
9. Бизнес-видение. 
10. Отраслевыеиконкурентныехарактеристики. 
11. Изменениявотраслевойструктуреиее эволюция. 
12. Анализотраслевойиконкурентнойсреды. 
13. Клиентскаястратегия. 
14. Ценность,получаемаяклиентом. 
15. Модельдополнительныхуслуг. 
16. Лестницалояльностиклиентов. 
17. Участиебрендавобразованииценности. 
18. Предложениеценности. 
19. Оценкаценности. 
20. Экономикапривлеченияклиентов 

21. Участникииопцииканаловраспределения. 
22. Развитиеэлектронныхканалов. 
23. Анализструктурыотраслевых каналов. 
24. Жизненныйциклвзаимоотношенийсклиентами. 
25. Рольинформации,информационныхтехнологийиуправленияинформацией. 
26. ТехническиепрепятствиянопутиCRM. 

27. ВыборисочетаниетехнологическихопцийдляCRM. 

28. ВыборрешенияCRM. 

29. Потребностьвсистематическомподходе. 
30. Ценностьдлясотрудников. 
31. Акционернаяценность. 
32. Мировойрынокклиентоориентированныхсистем. 
33. Российскийрынокинформационных систем 

34. управленияклиентскойбазой. 
35. ОсновныекритериивыбораCRM-системы. 
36. Системыобработкиданных(СОД):понятие,назначение,принципыпостроения. 
37. Управление взаимоотношениями с клиентами с использованием 

автоматизированной информационной системой (АИС) «1С: Предприятие». 
38. Информационные системы управления предприятием (ИСУ): понятие, 

назначение, принципы построения. 
39. Управлениевзаимоотношениямисклиентамисиспользованиеминформационной 

системы управления предприятием БЭСТ-5 и CRM- системы «РосБизнесСофт». 
40. BI-системы:понятие,назначение,классификация. 
41. Использование BI-системы в управлении взаимоотношениями с клиентами: 

построение деревьев решений, моделей логистической, линейной регрессии и 
корреляционного анализа и др. 

 

Критерииишкалаоцениванияустногоопроса 
 

отлично 1) студент  полно излагает  материал,  дает  
правильноеопределениеосновныхпонятий; 

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать 
свои суждения, применить знания на практике, привести 
необходимые примеры не только из учебника, но и 
самостоятельно составленные; 

3) излагает материал последовательно и правильно с точки 
зрения норм литературного языка. 
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хорошо студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, 
что и для отметки, но допускает 1–2 ошибки, которые сам же 
исправляет,и1–2недочетавпоследовательностииязыковом 
оформленииизлагаемого. 

удовлетворительно студентобнаруживаетзнаниеипониманиеосновныхположени
й данной темы, но: 

1) излагаетматериалнеполноидопускаетнеточностив 
определении понятий или формулировке правил; 

2) не умеетдостаточноглубокоидоказательнообосновать 
свои суждения и привести свои примеры; 

3) излагает материал непоследовательно и допускает 
ошибки в языковом оформлении излагаемого. 

неудовлетворительно студент обнаруживает незнание большей части 
соответствующего вопроса, допускает ошибки в 
формулировке определений и правил, искажающие их смысл, 
беспорядочноинеуверенноизлагаетматериал.Оценка 

«неудовлетворительно» отмечает такие недостатки в 
подготовке, которые являются серьезным препятствием к 
успешному овладению последующим материалом. 

 

Типовыетестовыезадания 

Процесспреобразованияпостановкизадачивпланалгоритмическогоили 
вычислительного решения это: 

1. проектирование 

2. анализ требований 

3. программирование 

4. тестирование 

Кметодамвыявлениятребований относятся: 
1. Беседыспервымируководителямипредприятия,длякоторого 

разрабатывается программное обеспечение 

2. Анализнаучнойитехническойлитературы,посвященнойвопросамразработки 
программного обеспечения 

3. Личныевстречиибеседысовсемисотрудниками предприятия 

4. Анализтехническойдокументацииинаосновенееразработкатребованийк 
системе 

5. Наначальномэтапетребованияневыявляются,аформируютсяпомере 
разработки программного обеспечения 

6. Интервьюированиеианкетирование,мозговойштурмиотборидей 

7. Совещания,посвященныетребованиям,созданиепрототипов 

8. Раскадровки,прецеденты,обыгрываниеролей  
Бизнес-процесс определяется … 

1. какпроцедуры(функции,работы),которыенеобходимовыполнитьдля 
получения заданного конечного результата 

2. как формализованное (графическое, табличное, текстовое, символьное) 
описаниебизнес-процессов,отражающеереальносуществующуюилипредполагаемую 
деятельность предприятия 

3. управляющимипроцессами,являющимисяортогональнымикпроцессам 
оперативной деятельности 

4. как логически завершённый набор взаимосвязанных и взаимодействующих 
видовдеятельности,поддерживающийдеятельностьорганизациииреализующийеё 
политику, направленную на достижение поставленных целей. 
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МетодологиисемействаIDEF… 

1. представляютсобойиерархиюпроцессов,которыесвязанымеждусобой 
потоками данных 

2. позволяютотображатьианализироватьмоделидеятельностиширокого 
спектра сложных систем в различных разрезах 

3. показывают,какобрабатываетинформациюкаждыйпроцесс, 
4. показывают,какпроцессысвязаныдругсдругом,атакжекакработаетсама 

система, каким образом она обрабатывает поступающие данные 

Модели,создаваемыепометодологии ARIS 

1. могутбытьиспользованыдляанализаивыработкиразличногородарешений по 
реорганизации деятельности предприятия, в том числе по внедрению 
информационной системы управления, разработке систем менеджмента качества 

2. отражаютсуществующуюситуациюстойилиинойстепеньюприближённости 

 представляют собой документированную совокупность знаний о системе 

управления 

3. позволяютприменятьусловныеветвления 

4. позволяюторганизовыватьпотокипараллельныхвычисленийиописывать 
правила соединения потоков. 

CASE-средстваклассифицируютсяпоследующимпризнакам: 
1. поприменяемымметодологиямимоделямсистемиБД 

2. поиспользуемомупрограммномуобеспечению 

3. поэтапамжизненногоциклапрограммного обеспечения 

4. постепениинтегрированностисСУБД 

5. поуровнямдетализацииидекомпозициипроектируемойсистемы 

6. подоступнымплатформам 

7. поиспользуемымязыкампрограммирования 

8. постепенисложностимоделируемойсистемы 

 
Критерииишкалаоценкитестового задания 

- оценка«зачтено»:тестовоезаданиерешеноверно; 
- оценка«незачтено»:тестовоезаданиерешеноневерно 

 

Типовыепрактическиезадания 

 
Цельработы.НаучитьсяуправлятьзадачамиипроектамивCRM-системе. 
Задание. 
1. Добавьте задачи, в которых бы вы выступали наблюдателем, соисполнителем 

и поручите другому выполнить. Ориентируйтесь на название задач, представленных в 
теоретической части с небольшой корректировкой в рамках специфики вашей 
компании. 

2. СформируйтедиаграммуГантаисоздайтенеобходимыетипысвязей. 
3. Привяжитезадачук группеиликпроекту. 
4. Создайтезадачу,необходимуюнавашвзгляд,гдеисполнителембылбыкакой то 

внешний сотрудник, приглашенный из числа студентов. В задаче добавьте Чек-лист, в 
котором будут перечислены необходимые пункты действий, согласно данной задачи. 
При помощи чек-листа задача будет структурирована. Для назначения внешнего 
сотрудниканеобходимовполеОтветственный ввести егоe-mailи появитсяподсказкао 
регистрации e-mail. 

5. Добавьтезадачииспользуякалендарь. 
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Критерииишкалаоцениванияпрактическихзаданий 

отлично студент самостоятельно и правильно решил учебно-

профессиональную задачу, уверенно, логично, 
последовательноиаргументированоизлагалсвоерешение, 
используяпонятиядисциплины. 

хорошо студент самостоятельно и в основном правильно решил 
учебно-профессиональную задачу, уверенно, логично, 
последовательноиаргументированоизлагалсвоерешение, 
используяпонятиядисциплины. 

удовлетворительно студент в основном решил учебно-профессиональную 
задачу, допустил несущественные ошибки, слабо 
аргументировалсвоерешение,используявосновном 

понятиядисциплины. 
неудовлетворительно ставится,если:студентнерешилучебно-профессиональную 

задачу. 
 

Типовыезаданиядляпромежуточнойаттестации 

1. Управлениевзаимоотношениямисклиентами. 
2. ВозникновениеCRM. 

3. ОпределениеCRM. 

4. ТипыCRM. 

5. ФункциональныесоставляющиеCRM-решений. 
6. Историяклиентоориентированныхтехнологий. 
7. Пятьглавныхкросс-функциональныхпроцессовCRM. 

8. Бизнес-стратегия. 
9. Бизнес-видение. 
10. Отраслевыеиконкурентныехарактеристики. 
11. Изменениявотраслевойструктуреиее эволюция. 
12. Анализотраслевойиконкурентнойсреды. 
13. Клиентскаястратегия. 
14. Ценность,получаемаяклиентом. 
15. Модельдополнительныхуслуг. 
16. Лестницалояльностиклиентов. 
17. Участиебрендавобразованииценности. 
18. Предложениеценности. 
19. Оценкаценности. 
20. Экономикапривлеченияклиентов 

21. Участникииопцииканаловраспределения. 
22. Развитиеэлектронныхканалов. 
23. Анализструктурыотраслевых каналов. 
24. Жизненныйциклвзаимоотношенийсклиентами. 
25. Рольинформации,информационныхтехнологийиуправленияинформацией. 
26. ТехническиепрепятствиянопутиCRM. 

27. ВыборисочетаниетехнологическихопцийдляCRM. 

28. ВыборрешенияCRM. 

29. Потребностьвсистематическомподходе. 
30. Ценностьдлясотрудников. 
31. Акционернаяценность. 
32. Мировойрынокклиентоориентированныхсистем. 
33. Российскийрынокинформационных систем 

34. управленияклиентскойбазой. 
35. ОсновныекритериивыбораCRM-системы. 
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36. Системыобработкиданных(СОД):понятие,назначение,принципыпостроения. 
37. Управление взаимоотношениями с клиентами с использованием 

автоматизированной информационной системой (АИС) «1С: Предприятие». 
38. Информационные системы управления предприятием (ИСУ): понятие, 

назначение, принципы построения. 
39. Управлениевзаимоотношениямисклиентамисиспользованиеминформационной 

системы управления предприятием БЭСТ-5 и CRM- системы «РосБизнесСофт». 
40. BI-системы:понятие,назначение,классификация. 
41. Использование BI-системы в управлении взаимоотношениями с клиентами: 

построение деревьев решений, моделей логистической, линейной регрессии и 
корреляционного анализа и др. 

 

Тестовыезаданиядляпромежуточной аттестации 

1. Объектно-

ориентированнаяметодология(ООМ)включаетвсебясоставныечасти:  
1.объектно-ориентированный анализ 

2.объектно-ориентированный подкласс  
3.объектно-ориентированное проектирование 
4.объектно-ориентированная парадигма  
5.объектно-ориентированная экспозиция  
6.объектно-ориентированное моделирование 
7.объектно-ориентированноепрограммирование 
8.объектно-ориентированная декомпозиция 

2. Какиеэтапыпроектированияможнообъединять: 
1. эскизныйи рабочий 

2. техническийи эскизный 

3. техническийи рабочий 

4. нетверныхответов 

3. 

Этапразработкипрограммы,накоторомдаетсяхарактеристикаобластиприменения 
программы: 
1. техническоезадание 

2. эскизныйпроект 

3. техническийпроект 

4. внедрение 

5. рабочийпроект 

4. Какописыватьбизнес-процессы? 

1. составитьпереченьфункций,входящихвкаждыйсквознойпроцесс 

2. начинаяописаниеспроцессовверхнегоуровня,азатемосуществляя 
детализацию до заданного уровня («сверху-вниз») 
3. путемсоставленияперечняфункций,выполняемыхвовсехподразделениях 

4. снижнегоуровня-работ,выполняемыхотдельнымиисполнителями 
(«снизу-вверх»). 
5. ЧтоотображаютнадиаграммеIDEF0стрелки(дуги),входящиевверхнююграницу 

функционального блока? 

1.Вход  
2.Выход 
3.Управление 

4. Механизм 

6. ЧтоотображаютнадиаграммеIDEF0стрелки(дуги),входящиевнижнююграницу 
функционального блока? 
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1.Вход  
2.Выход 
3.Управление 

4. Механизм 

 

Критерииишкалаоценкитестовогозадания 

 

Оценка Характеристикиответастудента 

Зачтено Оценка«зачтено»выставляется,еслистудентуспешноответилнатестовые 
вопросы больше 50%. 

Незачтено Оценка«незачтено»выставляется,еслистудентпрошелтестированиеине набрал 
50%. 

Переченьтиповыхситуационныхзадачдляпромежуточнойаттестации 

1. СоздатькомпаниювсистемеБитрикс. 
2. Разработатьорганизационнуюструктурукомпании всистемеБитрикс 

(количество уровней должно быть не менее 5). 
3. Создатьсотрудников,пригласитьихвсистемуидобавитьвотделы. 
4. Создайтегруппуэкстранетипригласитевнееучастниковизвашейучебной 

группы 

5. СформируйтедиаграммуГантаисоздайтенеобходимыетипы связей 

6. Привяжитезадачукгруппеили кпроекту 

7. Разработайтебизнес-модельвзаимодействиясотрудникасконтрагентомв 
нотации BPMN 

 

7.2. МЕТОДИЧЕСКИЕМАТЕРИАЛЫ,ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРЫ 
ОЦЕНИВАНИЯ 

 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 
дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий ипромежуточный 
контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. 

Краткая характеристика процедуры реализации текущего и промежуточного 
контроля для оценки компетенций обучающихся представлена в таблице. 

 

Процедураоценивания Организациядеятельностиобучающегося 

Устныйопрос Средство контроля, организованное как специальная 
беседа преподавателя собучающимся на темы, 
связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное 
на выяснение объема знаний обучающегося по 
определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 
Развернутыйответобучающегосядолжен 

представлятьсобойсвязное,логически 

последовательное сообщение на заданную тему, 
показывать его умение применять определения, 
правила в конкретных случаях. 
Показатели для оценки устного ответа:  
1) знание материала;  
2) последовательность изложения;  
3) владение речью профессиональной 
терминологией; 
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4) применение конкретных примеров; 
5) знание ранее изученного материала; 
6)уровень теоретического анализа; 
7)степень самостоятельности; 
8)степень активности в процессе;  
9) выполнение регламента.  
Уровень знаний обучающегося определяетсяоценками    
«отлично», 

«хорошо»,                                                                                                                 
«удовлетворительно»,«неудовлетворительно
». 

Практическоезадание Оценочное средство, включающее совокупность 
условий,направленныхна выполнение 
практического задания с целью формирования 
компетенций, соответствующих основным типам 
профессиональной деятельности. 
Процедура проведения данного оценочного 
мероприятия включает в себя: оценкуправильности 
выполнения практического задания Критерии и 
шкалаоценкиприведенывразделе3Фонда 
оценочныхсредств. 

Тестовоезадание Оценочное средство, варьирующееся по элементам 
содержания и по трудности единица контрольного 
материала, сформулированная в утвердительной форме 
предложения с неизвестным. Подстановка правильного 
ответа вместо неизвестного компонента превращает 
задание в истинное высказывание, подстановка 
неправильного ответа приводит к образованию ложного 
высказывания,чтосвидетельствуетонезнаниистудентомд
анного учебногоматериала. 

 

Методическиематериалы,определяющиепроцедурыоцениванияврамках 
промежуточной аттестации 

 

Дифференцированный зачет− это форма промежуточной аттестации, задачей 
которой является комплексная оценка уровней достижения планируемых результатов 
обучения по дисциплине. 

Дифференцированныйзачет подисциплинепроводитсязасчет часов, отведённых на 
изучение дисциплины. 

Дифференцированный зачет по дисциплине включает в себя: собеседование 
преподавателясостудентами поконтрольнымвопросам(неболее5)и 
1ситуационнуюзадачу. 
Контрольныевопросы Контрольный вопрос — это средство контроля усвоения 

учебного материала дисциплины. 
Процедурапроведенияданногооценочногомероприятия 
включает в себя: беседу преподавателя с обучающимся на 
темы, связанные с изучаемой дисциплиной,ирассчитанное на 
выяснение объема знаний обучающегося по определенному 
разделу, теме дисциплины. 
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Ситуационнаязадача Оценочное средство, включающее совокупность условий, 
направленных на решение практически значимой ситуации с 
целью формирования компетенций, соответствующих 
основным типам профессиональной деятельности. 
Процедурапроведенияданногооценочногомероприятия 
включает в себя: оценку правильности решения задач, кратко 
изложитьеесодержание.Вслучаевариативностирешения 
задачиследуетобосноватьвсевозможныевариантырешения. 

Тестовоезадание Оценочное средство, варьирующееся по элементам 
содержания и по трудности единица контрольного 
материала, сформулированная в утвердительной форме 
предложения с неизвестным. Подстановка правильного 
ответа вместо неизвестного компонента превращает 
задание в истинное высказывание, подстановка 
неправильного ответа приводит к образованию ложного 
высказывания, что свидетельствует о незнании студентом 
данного учебного материала. 

 

Перечень контрольных вопросов и ситуационные задачи к дифференцированный 
зачету, а также критерии и шкала оценки приведены в п. 3. Фонда оценочных средств. 

Контрольные вопросы и ситуационные задачи к дифференцированному зачету 
доводятся до сведения студентов заранее. 

При подготовке к ответу пользование учебниками, учебно-методическими 
пособиями, средствами связи и электронными ресурсами на любых носителях 
запрещено. 

На ответ студента по каждому контрольному вопросу и ситуационной задачи 
отводится, как правило, 3-5 минут. 

После окончания ответа преподаватель объявляет обучающемуся оценку по 
результатам дифференцированного зачета, а также вносит эту оценку в зачетно-

экзаменационную ведомость, зачетную книжку. 
Уровеньзнаний,уменийинавыковобучающегосяопределяетсяоценками«отлично», 
«хорошо»,«удовлетворительно»,«неудовлетворительно». 

В критерии итоговой оценки уровня подготовки обучающегося по дисциплине 
входят: 

1) уровень усвоения студентом материала, предусмотренного рабочей 
программой; 
уровеньпрактическихумений,продемонстрированныхстудентомпривыполнениипрактич
ескихзаданий; 

2) уровеньосвоениякомпетенций,позволяющихвыполнятьпрактическиезадания; 
логика мышления, обоснованность, четкость, полнота ответов. 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

8.1. Основнаялитература 

1. Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум 
для вузов / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — 2-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 404 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-19505-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/590554 

2. Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

https://urait.ru/bcode/590554
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проектирование бизнес-процессов : учебник для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; 

под редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2026. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/585127 

3. Перфильев, Д. А.  Стандартизация в области административного управления : 
учебник для вузов / Д. А. Перфильев, В. А. Громыко. — Москва : Издательство Юрайт, 
2026. — 103 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21106-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/590471 

 

8.2. Дополнительнаялитература: 
1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568546 

2.Проектирование бизнес-экосистем : учебник для вузов / под редакцией 
А. Н. Асаула. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 230 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-20135-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/590333  

3. Информационные технологии и управление предприятием / В. В. Баронов, Г. Н. 
Калянов, Ю. Н. Попов, И. Н. Титовский. — 3-е изд. — Саратов : Профобразование, 2024. 
— 327 c. — ISBN 978-5-4488-0086-3. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/145913.html 

 

  
 

8.3 . Программное обеспечение 

MicrosoftWindows,Яндекс360,MicrosoftOfficeProfessionalPlus2019, 

GoogleChrome,Яндекс.Браузер 

 

8.4 . Профессиональные базы данных 

База данных IT специалиста – https://info-comp.ru/  

База данных программного обеспечения Oracle – https://otus.ru/nest/post/1577/  

База данных «Стратегическое управление и планирование – http://www.stplan.ru/  

База данных нормативно-правовых актов РФ – https://pravo-

search.minjust.ru/bigs/portal.html  

База данных по бизнес-планированию – https://biznesplan-primer.ru/    

База данных по делопроизводству и документообороту – https://clubtk.ru/osnovy-

deloproizvodstva-i-dokumentooborota-dlya-novichkov  

 

8.5. Информационные справочные системы 

Справочно-правоваясистема«КонсультантПлюс»-http://www.consultant.ru/ 

Поисковыесистемы 

Поисковая система Yandex - https://www.yandex.ru/ 

Поисковая система Rambler – https://www.rambler.ru/ 

 

8.6. Интернет-ресурсы 

Научная электронная библиотека - http://www.elibrary.ru/  

https://urait.ru/bcode/585127
https://urait.ru/bcode/590471
https://urait.ru/bcode/568546
https://urait.ru/bcode/590333
https://www.iprbookshop.ru/145913.html
https://info-comp.ru/
https://otus.ru/nest/post/1577/
http://www.stplan.ru/
https://pravo-search.minjust.ru/bigs/portal.html
https://pravo-search.minjust.ru/bigs/portal.html
https://biznesplan-primer.ru/
https://clubtk.ru/osnovy-deloproizvodstva-i-dokumentooborota-dlya-novichkov
https://clubtk.ru/osnovy-deloproizvodstva-i-dokumentooborota-dlya-novichkov
http://www.consultant.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.rambler.ru/
http://www.elibrary.ru/
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Научная электронная библиотека «Киберленинка» - http://cyberleninka.ru/  

Национальная Электронная Библиотека (НЭБ) – https://rusneb.ru  

Образовательная платформа ЮРАЙТ - https://urait.ru/  

Электронная библиотечная система «СКСИ» - https://www.sksi.ru/Environment/EbsSksi  

Онлайн-курс  «Цифровая грамотность» – 

https://oiledu.ru/courses/ugntu/tsifrovaya-gramotnost.html  

Цифровой университет 2035 –  https://2035.university  

Образовательная платформа «Цифровой гражданин» – https://it-gramota.ru/  

 

8.7. Методические указания по освоению дисциплины 

 

Методическиеуказаниядляподготовкиклекции 

Аудиторные занятия планируются в рамках такой образовательной технологии, 
как проблемно-ориентированный подход с учетом профессиональных и личностных 
особенностей обучающихся. Это позволяет учитывать исходный уровень знаний 
обучающихся, а также существующие технические возможности обучения. 

Методологической основой преподавания дисциплины являются научность и 
объективность. 

Лекция является первым шагом подготовки обучающихся к практическим 
занятиям. Проблемы, поставленные в ней, на практическом занятии приобретают 
конкретное выражение и решение. 

Преподаватель на вводной лекции определяет структуру дисциплины, поясняет 
цели и задачи изучения дисциплины, формулирует основные вопросы и требования к 
результатам освоения. При проведении лекций, как правило, выделяются основные 
понятия и определения. При описании закономерностей обращается особое внимание 
на сравнительный анализ конкретных примеров. 

Напервомзанятиипреподавательдоводитдообучающихсятребованияктекущей и 
промежуточной аттестации, порядок работы в аудитории и нацеливает их на 
проведение самостоятельной работы с учетом количества часов, отведенных на нее 
учебным планом по направлению подготовки 09.03.03Прикладная информатика и 
рабочей программой по дисциплине (п. 5.5). 

Рекомендуя литературу для самостоятельного изучения, преподаватель поясняет, 
каким образом максимально использовать возможности, предлагаемые библиотекой 
АНО ВО СКСИ, в том числе ее электронными ресурсами, а также сделает акцент на 
привлечение ресурсов сети Интернет и профессиональных баз данных для изучения 
практики. 

Выборметодовиформобученияподисциплинеопределяется: 
– общими целями образования, воспитания, развития и психологической 

подготовки обучающихся; 
– особенностями учебной дисциплины и спецификой ее требований к отбору 

дидактических методов; 
– целями,задачамиисодержаниемматериалаконкретногозанятия; 
– временем,отведеннымнаизучениетогоилииногоматериала; 
– уровнемподготовленностиобучающихся; 
– уровнемматериальной оснащенности, наличием оборудования, наглядных 

пособий, технических средств. 
Лекции дают обучающимся систематизированные знания по дисциплине, 

концентрируют их внимание на наиболее сложных и важных вопросах. 
Лекции обычно излагаются в традиционном или в проблемном стиле 

(интерактивном). Интерактивный стиль позволяет стимулировать активную 
познавательную деятельность обучающихся и их интерес к дисциплине, формировать 
творческое мышление, прибегать к противопоставлениям и сравнениям, делать 

http://cyberleninka.ru/
https://rusneb.ru/
https://urait.ru/
https://www.sksi.ru/Environment/EbsSksi
https://oiledu.ru/courses/ugntu/tsifrovaya-gramotnost.html
https://2035.university/
https://it-gramota.ru/
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обобщения, активизировать внимание обучающихся путем постановки проблемных 
вопросов, поощрять дискуссию. Во время лекционных занятий рекомендуется вести 
конспектирование учебного материала, обращать внимание на формулировки и 
категории, раскрывающие суть того или иного явления или процессов, выводы и 
практические рекомендации. 

В конце лекции делаются выводы и определяются задачи на самостоятельную 
работу. Во время лекционных занятий рекомендуется вести конспектированиеучебного 
материала, обращать внимание на формулировки и категории, раскрывающие суть того 
или иного явления или процессов, научные выводы и практические рекомендации. В 
случае недопонимания какой-либо части предмета следует задать вопрос в 
установленном порядке преподавателю. 

Конспект–этосистематизированное,логичноеизложениематериалаисточника. 
Различаютсячетыретипаконспектов: 

План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно 
подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и 
фактов источника. 

Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) 
основные положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут 
присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена 
планом. 

Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и 
дает более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

Подготовленный конспект и рекомендуемая литература используются при 
подготовке к и практическим занятиям. Подготовка сводится к внимательному 
прочтению учебного материала, к выводу с карандашом в руках всех утверждений, к 
решению примеров, задач, к ответам на вопросы. Примеры, задачи, вопросы по теме 
являются средством самоконтроля. 

Методическиеуказанияпоподготовкекпрактическимработам 

Целью практических работ является углубление и закрепление теоретических 
знаний, полученных обучающимися на лекциях и в процессе самостоятельного 
изучения учебного материала, а, следовательно, формирование у них определенных 
умений и навыков. 

В ходе подготовки к практическим работам необходимо прочитать конспект 
лекции, изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, 
выполнить выданные преподавателем задания. При этом учесть рекомендации 
преподавателя и требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в 
нем соответствующие записи из литературы. Желательно при подготовке к 
практическим работам по дисциплине одновременно использовать несколько 
источников, раскрывающих заданные вопросы. 

Методическиеуказаниядлявыполнениясамостоятельнойработы 

Самостоятельнаяработаобучающихсязаключается: 
В целях наиболее эффективного изучения дисциплины подготовлены различные 

задания, различающиеся по преследуемым целям. 
Задания представлены – 1) контрольными вопросами, предназначенными для 

самопроверки; 2) письменными заданиями, включающими задачи и задание. 
Задачи самостоятельной внеаудиторной работы обучающихся заключаются в 

продолжении изучения теоретического материала дисциплины и в развитии навыков 
самостоятельного анализа литературы. 

I. Самостоятельное теоретическое обучение предполагает освоение студентом во 
внеаудиторное время рекомендуемой преподавателем основной и дополнительной 
литературы. С этой целью обучающимся рекомендуется постоянно знакомиться с 
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классическими теоретическими источниками по темам дисциплины, а также с 
новинками литературы, статьями в периодических изданиях, справочных правовых 
системах. 

Для лучшего понимания материала целесообразно осуществлять его 
конспектирование с возможным последующим его обсуждением на практических 
занятиях, на научных семинарах и в индивидуальных консультациях с преподавателем. 
Формы конспектирования материала могут быть различными: 

1) обобщение – при подготовке такого конспекта студентом осуществляется 
анализ и обобщение всех существующих в доктрине подходов по выбранному 
дискуссионному вопросу раздела, в том числе, дореволюционных ученых, ученых 
советского и современного периода развития. Основная задача обучающегося 
заключается не только в изложении точек зрения по исследуемому вопросу, но и в 
выражении собственной позиции с соответствующим развернутым теоретическим 
обоснованием. 

2) рецензия – при подготовке такого конспекта студентом осуществляется 
рецензирование выбранного источника по изучаемому дискуссионному вопросу, чаще 
всего, статьи и периодическом издании, тезисов выступления на конференции либо 
главы из монографии. Для этого студентом дается оценка содержанию 
соответствующего источника по следующим параметрам: актуальность выбранной 
темы, в том числе убедительность обоснования актуальности исследования автором; 
соответствие содержания работы ее названию; логичность, системность и 
аргументированность (убедительность) выводов автора; научная добросовестность 
(наличие ссылок на использованные источники, самостоятельность исследования, 
отсутствие фактов недобросовестных заимствований текстов, идейи т.п.); научная 
новизна и др. 

Формами контроля за самостоятельным теоретическим обучением являются 
теоретические опросы, которые осуществляются преподавателем на практических 
занятиях в устной форме, преследующие цель проверки знаний обучающихся по 
основным понятиям и терминам по теме дисциплины. В случае представления 
студентом выполненного им в письменном виде конспекта по предложенным вопросам 
темы, возможна его защита на практическом занятии или в индивидуальном порядке. 

II. Ключевую роль в планировании индивидуальной траектории обучения по 
дисциплине играет опережающая самостоятельная работа (ОПС). Такой тип 
обучения предлагается в замену традиционной репродуктивной самостоятельнойработе 
(самостоятельное повторение учебного материала и рассмотренных на занятиях 
алгоритмов действий, выполнение по ним аналогичных заданий). ОПС предполагает 
следующие виды самостоятельных работ: 

познавательно-поисковая самостоятельная работа, предполагающая подготовку 
докладов, выступлений на практических занятиях, подбор литературы по конкретной 
проблеме, написание рефератов и др.; 

творческая самостоятельная работа, к которой можно отнести выполнение 
специальных творческих и нестандартных заданий. Задача преподавателя на этапе 
планирования самостоятельной работы – организовать ее таким образом, чтобы 
максимально учесть индивидуальные способности каждого обучающегося, развить в 
нем познавательную потребность и готовность к выполнению самостоятельных работ 
все болеевысокогоуровня.Студенты,приступаякизучениютем,должныприменитьсвои 
навыки работы с библиографическими источниками и рекомендуемой литературой, 
умение четко формулировать свою собственную точку зрения и навыки ведения 
научных дискуссий. Все подготовленные и представленные тексты должны являться 
результатом самостоятельной информационно-аналитической работы обучающихся. На 
их основе студенты готовят материалы для выступлений в ходе практических занятий. 

Подготовкакустномуопросу 

Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к устному опросу на 
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практических занятиях. Для этого студент изучает лекции, основную идополнительную 
литературу, публикации, информацию из Интернет-ресурсов.Кроме того, изучению 
должны быть подвергнуты различные источники права, как регламентирующие 
правоотношения, возникающие в рамках реализации основ права, так и отношения, что 
предопределяют реализацию их, либо следуют за ними. 

Тема и вопросы к практическим занятиям по дисциплине доводятся до 
обучающихся заранее. Эффективность подготовки обучающихся к устному опросу 
зависит от качества ознакомления с рекомендованной литературой. Для подготовки к 
устному опросу студенту необходимо ознакомиться с материалом, посвященным теме 
практического занятия, в рекомендованной литературе, записях с лекционного занятия, 
обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, выявить неясные 
вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения, составить тезисы 
выступления по отдельным проблемным аспектам. В среднем, подготовка к устному 
опросу по одному практическому занятию занимает от 2 до 4 часов в зависимости от 
сложности темы и особенностей организации студентом своей самостоятельнойработы. 

Методические указанияк подготовке и проведению лекции с элементами 
дискуссии, постановкой проблем 

Правильно организованная дискуссия проходит три стадии развития: ориентация, 
оценка и консолидация. 

На первой стадиивырабатывается определенная установка на решение 
поставленной проблемы. При этом перед преподавателем (организатором дискуссии) 
ставятся следующие задачи: 

1. Сформулировать проблему и цели дискуссии. Для этого надо объяснить, что 
обсуждается, что должно дать обсуждение. 

2. Создать необходимую мотивацию, т.е. изложить проблему, показать ее 
значимость, выявить в ней нерешенные и противоречивые вопросы, определить 
ожидаемый результат (решение). 

3. Установить регламент дискуссии, а точнее, регламент выступлений, так как 
общий регламент определяется продолжительностью практического занятия. 

4. Сформулировать правила ведения дискуссии, основное из которых — 

выступить должен каждый. 
5. Добитьсяоднозначногосемантическогопониманиятерминов,понятийит п. 
Вторая стадия — стадия оценки — обычно предполагает ситуацию 

сопоставления, конфронтации и даже конфликта идей. На этой стадии перед 
преподавателем ставятся следующие задачи: 

1. Начать обмен мнениями, что предполагает предоставление слова конкретным 
участникам. 

2. Собрать максимум мнений, идей, предложений. Для этого необходимо 
активизировать каждого обучающегося. Выступая со своим мнением, студент может 
сразу внести свои предложения, а может сначала просто выступить, а позже 
сформулировать свои предложения. 

3. Не уходить от темы, что требует некоторой твердости организатора, а иногда 
даже авторитарности. Следует тактично останавливать отклоняющихся, направляя их в 
заданное «русло», 

4. Поддерживать высокий уровень активности всех участников. Не допускать 
чрезмерной активности одних за счет других, соблюдать регламент, останавливать 
затянувшиеся монологи, подключать к разговору всех присутствующих обучающихся. 

5. Оперативно проводить анализ высказанных идей, мнений, позиций, 
предложений перед тем, как переходить к следующему витку дискуссии. Такой анализ, 
предварительные выводы или резюме целесообразно делать через определенные 
интервалы (каждые 10—15 минут), подводя при этом промежуточные итоги. 

6. В конце дискуссии предоставить право обучающимся самим оценить свою 
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работу (рефлексия). 
Третьястадия—стадияконсолидации —предполагаетвыработку определенных 

единых или компромиссных мнений, позиций, решений. На этом этапе осуществляется 
контролирующая функция. Задачи, которые должен решить преподаватель, можно 
сформулировать следующим образом: 

1. Проанализировать и оценить проведенную дискуссию, подвести итоги, 
результаты. Для этого надо сопоставить сформулированную в начале дискуссии цель с 
полученными результатами, сделать выводы, вынести решения, оценить результаты, 
выявить их положительные и отрицательные стороны. 

2. Помочь участникамдискуссии прийти ксогласованномумнению,чегоможно 
достичь путем внимательного выслушивания различных толкований, поиска общих 
тенденций для принятия решений. 

3. Принять групповое решение совместно с участниками. При этом следует 
подчеркнуть важность разнообразных позиций и подходов. 

4. В заключительном слове подвести группу к конструктивным выводам, 
имеющим познавательное и практическое значение. 

Составнойчастьюлюбойдискуссииявляется процедуравопросовиответов. 

Сфункциональнойточкизрения,всевопросыможноразделитьнадвегруппы: 
1. Уточняющие (закрытые)вопросы, направленные на выяснение истинности или 

ложности высказываний, грамматическим признаком которых обычно служит наличие 
в предложении частицы «ли», например: «Верно ли что?», «Правильно ли я понял, 
что?». Ответить на такой вопрос можно только «да» или «нет». 

2. Восполняющие (открытые)вопросы, направленные на выяснение 
новыхсвойств иликачеств интересующих насявлений, объектов. Их 
грамматическийпризнак 

—наличиевопросительных слов: что,где,когда,как,почемуит.д. 
Методическиеуказанияпоподготовкекпромежуточнойаттестации 

Промежуточнаяаттестацияподисциплинепроводитсявформеэкзамена. 
Для допуска к экзамену студенту необходимо выполнить и успешно сдать 

практические работы (практические задания) по каждой теме. 
При подготовке к экзамену необходимо повторить конспекты лекций по всем 

разделам дисциплины. До экзамена обычно проводится консультация, но она не может 
возместить отсутствия систематической работы в течение триместра и помочь за 
несколько часов освоить материал, требующийся к экзамену. На консультации студент 
получает лишь ответы на трудные или оставшиеся неясными вопросы. Польза от 
консультации будет только в том случае, если студент до нее проработает весь 
материал. 

На экзамене студент должен подтвердить усвоение учебного материала, 
предусмотренного рабочей программой дисциплины, а также продемонстрировать 
приобретенные навыки адаптации полученных теоретических знаний к своей 
профессиональной деятельности. Экзамен проводится в форме устного 
собеседованияпо контрольным вопросам, а также обучающемуся необходимо решить 
ситуационную задачу. 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации дисциплины требуется следующее материально-техническое 
обеспечение: 

- для проведения занятий лекционного типа - аудитория, укомплектованная 
специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для 
представления учебной информации большой аудитории: учебная мебель, экран, 
проектор, ноутбук. 

- для проведения занятий семинарского типа - аудитория, укомплектованная 
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специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для 
представления учебной информации большой аудитории: учебная мебель, экран, 
проектор, ноутбук. 

- для проведения текущего контроля ипромежуточной аттестации - аудитория, 
укомплектованнаяспециализированноймебельюитехническимисредствамиобучения, 
служащими для представления учебной информации большой аудитории: учебная 
мебель, экран, проектор, ноутбук. 

- для самостоятельной работы обучающихся - аудитория оснащенная 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среде 
организации. 

 

10. ОСОБЕННОСТИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫЛИЦАМИС 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются 
специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные 
технические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги 
ассистента (тьютора), оказывающего обучающимся необходимую техническую 
помощь, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 
может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных 
группах. 

Освоение дисциплиныобучающимися с ограниченными возможностями здоровья 
осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной 
программе лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении 
дисциплины обеспечивается: 

1) длялицсограниченнымивозможностямиздоровьяпозрению: 
– присутствие тьютора, оказывающий студенту необходимую техническую 

помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, 
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

– письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения 
оформляются увеличенным шрифтом, 

– специальныеучебники,учебныепособияидидактическиематериалы(имеющие 
крупный шрифт или аудиофайлы), 

– индивидуальноеравномерноеосвещениенеменее300люкс, 
– при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется 

увеличивающее устройство; 
2) длялицсограниченнымивозможностямиздоровьяпослуху: 
– присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую 

помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, 
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

– обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 
пользования, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая 
аппаратура индивидуального пользования; 

– обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения 
информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 
опорно-двигательного аппарата: 

– письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 
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программным обеспечением или надиктовываютсятьютору; 
– пожеланиюстудентазаданиямогутвыполнятьсявустнойформе. 
ПрограммасоставленавсоответствиистребованиямиФГОСВОпонаправлению 

подготовки 09.03.03 Прикладная информатика. 
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